10| Analyse de l'enquéte d’opinion

Analyse de l'enquéte d’opinion - Habitants d’Ardon :

Données de 'enquéte : enquéte qualitative comprenant 8 questions, distribuée aux ménages d’Ardon. Nous avons obtenu 278 réponses sur 535 ménages, ce qui représente un taux de réponse
de 51.96%. Sur les 1128 habitants, cela équivaut a un taux de réponse de 24.65%. Nous estimons que le niveau de confiance est de 95%, ce qui refléte le degré de certitude des réponses données
par les répondants, avec une marge d’erreur de 5%.

97% des répondants résident a Ardon, tandis que 2% résident dans leur résidence secondaire.
Parmi les sondés, 48% travaillent sur Orléans ou dans son agglomération, 31% ne travaillent pas, 10% travaillent a Ardon, et 11% dans une commune non citée.
En ce qui concerne la frequentation du centre-ville, 31% des sondés s'y rendent une fois par semaine, 25% une fois par jour, 25% une fois tous les deux jours, et 19% trés rarement.

Les principaux services et produits manquants aux Ardonnais sont les suivants:
- Un point relais colis (56%)
- Une épicerie (36%)
- Lavente de presse (32%)
- Un restaurant (28%)
- Un bar-café (23%)
- Une boucherie-charcuterie-traiteur (21%)
- Untabac (15%)

88% des habitants aimeraient disposer d’un lieu de convivialité ou de restauration dans le centre-ville, tandis que 12% n'y voient pas d'utilité.

Les services les plus recherchés pour ce lieu de convivialité ou de restauration sont les suivants :
- Une offre de service de nourriture, citée par 36% des répondants.
- Des animations festives, mentionnées par 27% des répondants.
- Une offre de service de boissons, souhaitée par 25% des répondants.

En outre, les habitants aimeraient disposer en premier choix de :
- Un bar-brasserie, souhaité par 42.9% des répondants.
- Unrestaurant bistronomique, souhaité par 36.5% des répondants.
- Une restauration rapide, souhaitée par 13.1% des répondants.
- Unrestaurant du monde, souhaité par 7.5% des répondants.

Les 5 premiers critéres cités en premier choix pour choisir un bar-restaurant sont les suivants:
- La qualité gustative.
- Laqualité des ingrédients.
- Le prix.
- Le cadre agréable et convivial.
- Le choix et le renouvellement de la carte.
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Puis :
- La rapidité du service.
- La quantité.
- La proposition d'une formule du midi.
- La proposition d'une offre a emporter et/ou la livraison a domicile.
- L'accés du commerce par rapport au lieu de travail ou d'habitation.
Le graphique ci-dessous illustre la pondération du classement des réponses :
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Suggestions des répondants concernant le développement commercial :

- Mise en place d'un établissement multi-activités offrant a la fois des produits et des services.
- Aménagement d'une terrasse pour accueillir les clients.

- Création d'un espace de restauration convivial.

- Organisation de soirées ou de repas a théme pour animer l'établissement.

- Importance de disposer d'une épicerie pour répondre aux besoins quotidiens.

- Création d'un lieu de rencontre intergénérationnel favorisant les échanges.

- Collaboration avec le tissu associatif local pour contribuer au développement.

- Proposer un bon rapport qualité-prix pour fidéliser la clientéle.

- Vente de produits locaux en direct des producteurs ou création d'un point de vente dédié.
- Disposer d'un espace pouvant accueillir et restaurer des groupes.

- Mise en place d'un bar éphémeére en période estivale pour attirer davantage de clients.
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En conclusion, l'enquéte menée auprés des habitants d'Ardon a fourni des informations précieuses sur leurs besoins et attentes en matiére de services et de produits commerciaux dans leur
commune.

Il ressort de cette enquéte, que la majorité des répondants résident a Ardon et souhaitent bénéficier d'un lieu de convivialité ou de restauration dans le centre-bourg. Les principaux services
et produits manquants identifiés par les Ardonnais comprennent un point relais colis, une épicerie, la vente de presse, un restaurant, un bar-café, une boucherie-charcuterie-traiteur et un
tabac.

Les suggestions des répondants pour le développement commercial comprennent la mise en place d'un établissement multi-activités, 'aménagement d'une terrasse, la création d'un espace
de restauration convivial et l'organisation de soirées a théme. Ils insistent également sur l'importance d'une épicerie pour répondre aux besoins quotidiens et sur la collaboration avec le tissu
associatif local pour favoriser le développement.

L'analyse de I'enquéte d'opinion permet de conceptualiser l'activité commerciale attendue comme suit :

Les Ardonnais définissent le lieu commercial comme un espace multigénérationnel offrant des services de point relais, une épicerie de produits locaux, la vente de presse, des options de
restauration et de bar, le tout dans un cadre convivial avec un espace extérieur. Ce lieu devrait organiser des soirées festives pour les adultes et intégrer un volet associatif dans son offre ou
dans ses services. En matiére de restauration, un restaurant type brasserie, dont les attentes des consommateurs mettent en avant Uimportance de la qualité gustative et la qualité des
ingrédients, et recherchent un bon rapport qualité-prix.

En résumé, cette enquéte met en lumiére le potentiel commercial d'Ardon et fournit des orientations précieuses pour les initiatives futures visant a répondre aux besoins et attentes des
habitants de la commune.
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